ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON MADASTER SERVICES SWITZERLAND AG

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,Geschaftsbedingungen”) gelten fur die
Nutzung der Madaster-Plattform (,die Plattform®). Madaster bietet Ihnen an, die Plattform
zu abonnieren (,Abonnement”). Sie akzeptieren diese Geschdftsbedingungen
ausdrutcklich und bedingungslos, wenn Sie ein Abonnement abschliessen, die Plattform
nutzen oder weiterhin nutzen, nachdem Sie Uber eine Anderung dieser
Geschdaftsbedingungen informiert wurden. Bitte lesen Sie diese Geschdéftsbedingungen,
drucken Sie sie aus und bewahren Sie sie fur Ihre Unterlagen auf. Madaster dient als
Bezeichnung fur: Madaster Services Netherlands B.V.

1. DATENSCHUTZ

Wir nehmen lhre Privatsphdre ernst und befolgen daher die gesetzlichen Bestimmungen
wie das Datenschutzgesetz (,DSG”) und die Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO”). Im
Folgenden wird beschrieben, welche Arten von Daten Madaster in Bezug auf die Plattform,
Sie und Ihre Gerdte erhebt und wie diese Daten verwendet werden. Daruber hinaus wird
beschrieben, wie Madaster Inhalte, d. h. Datendateien, Fotos, Dokumente, Audiodateien,
digitale Werke und Videos usw. (,Daten”), die Sie Uber die Plattform hochladen, speichern
oder teilen, verwendet.

Indem Sie die Plattform nutzen, bestdtigen Sie, dass Sie diese Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen anerkennen, dass Sie die Datenschutzerklérung gelesen und
verstanden haben und dass Sie Ihre Einwilligung in die Erhebung, Nutzung und Weitergabe
der genannten Daten durch Madaster in der im Folgenden beschriebenen Art und Weise
erteilen.

Um ein Abonnement auf Madaster zu erstellen und unsere Dienste zu nutzen, mussen wir
bestimmte Informationen sammeln und verarbeiten. Die Informationen, die wir sammeln,
héngen von der Nutzung unserer Dienste ab. Sie kdbnnen die folgenden Informationen
umfassen:

» Eine eindeutige ID-Nummer zur Identifizierung Ihres Abonnements, um die
entsprechenden Informationen nutzen zu kénnen.

= Wir erfassen Daten zu Ihrer Anmeldung. Diese beinhalten Datum und Uhrzeit, Daten
Uber das Produkt, fir das Sie sich angemeldet haben, Ihren Login-Namen, eine
eindeutige Nummer, die Inrem Abonnement zugeordnet ist, eine eindeutige ID, die
Ihrem Gerat zugeordnet ist, Ihre IP-Adresse, Ihr Betriebssystem und Ihre Browser-
Version.

=  Name und Kontaktdaten. Wir erfassen Ihren Vor- und Nachnamen, lhre E-Mail-
Adresse, Postanschrift, Telefonnummer und andere dhnliche Kontaktdaten.

=  Wir erfassen Passworter, Passworthinweise und dhnliche Sicherheitsdaten, die zur
Authentifizierung und zum Zugriff auf die Plattform dienen.
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= Demographische Daten. Wir erfassen Daten Uber Sie, wie Ihr Geschlecht, Ihr Land
und Ihre bevorzugte Sprache.

» Zahlungsdaten. Wir erfassen Daten, die zur Bearbeitung Ihrer Zahlung benétigt
werden, wenn Sie Produkte oder Services erwerben.

» Nutzungsdaten der Dienste. Wir sammeln Daten Uber die Funktionen, die Sie
nutzen, die Artikel, die Sie kaufen und die Webseiten, die Sie besuchen.

»  Gerdte-, Konnektivitdts- und Konfigurationsinformationen. Wir sammeln
Informationen Uber Ihr Gerét und das Netzwerk, das Sie fur die Verbindung mit
unserer Plattform verwenden.

* Fehlerberichte und Leistungsdaten. Wir erheben Daten zur Leistung der Plattform
und zu allen in Bezug auf die Plattform auftretenden Problemen. Diese Daten
kédnnen uns bei der Diagnose von in Bezug auf die Plattform auftretenden
Problemen helfen. DarUber hinaus helfen uns die Daten dabei, unsere Plattform zu
verbessern und Lésungen anzubieten. Abhdngig von lhrer Nutzung und Ihren
Einstellungen kénnen Problemberichte Daten enthalten, wie z. B. die Art und den
Schweregrad des Problems, Informationen zur von einem Problem betroffenen
Software oder Hardware, den Inhalt von Dateien zum Zeitpunkt des Auftretens des

Problems und Informationen zu anderen Softwareprogrammen auf Ihrem Gerdat.

Sie entscheiden, welche Daten wir erfassen. Sie sind nicht verpflichtet, personenbezogene
Daten anzugeben. Wenn Sie jedoch die fur die Nutzung unserer Plattform erforderlichen
Daten nicht angeben, kédnnen Sie unsere Plattform eventuell nicht nutzen. Sie haben das
Recht, jederzeit Auskunft dartber zu verlangen, welche Daten bei Madaster Gber Sie
gespeichert sind. Sie haben das Recht zu verlangen, dass diese Daten geléscht, gedndert
oder an andere Stellen Gbermittelt werden.

Wir verwenden personenbezogene Daten nur zur Lieferung und Verbesserung der von uns
angebotenen Plattform sowie fUr wesentliche Geschdéftsvorgéinge. Dazu gehéren der
Betrieb der Plattform, die Aufrechterhaltung und Steigerung der Leistung der Plattform
einschliesslich der Entwicklung neuer Funktionen, Forschung und die Bereitstellung von
Supportleistungen flr unsere Kunden.

Die Daten bleiben Ihr Eigentum und werden ausschliesslich anonym verwendet.

Madaster ist bestrebt, die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten zu gewdhrleisten. Wir
verwenden eine Vielzahl an Sicherheitstechnologien und -verfahren, um lhre
personenbezogenen Daten vor unbefugtem Zugriff, unbefugter Nutzung und Weitergabe
zu schutzen. Beispielsweise speichern wir die von Ihnen angegebenen
personenbezogenen Daten auf Computersystemen mit beschranktem Zugriff in sicheren
Gebdauden. Daten mit hohem Geheimhaltungserfordernis (z. B. Kreditkartennummer oder

Passwort) werden zur Sicherheit nur verschlUsselt Gber das Internet Gbermittelt.
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2. INHALTE

Unsere Dienste ermdglichen es Ihnen, Ihre Daten zu speichern und/oder weiterzugeben.
Wir erheben keinen Anspruch auf Eigentumsrechte in Bezug auf diese Daten. Diese Daten
bleiben Ihr Eigentum und Sie sind dafur verantwortlich.

a. Sie erkldren verbindlich, dass Sie fur die Laufzeit dieser Geschdftsbedingungen
Inhaber aller notwendigen Rechte an den von Ihnen auf oder Uber die Plattform
hochgeladenen, gespeicherten oder geteilten Inhalten oder Daten sind (und
bleiben) und dass die Erhebung, Nutzung und Speicherung dieser Daten durch die
Plattform keine Rechte Dritter verletzen. Obwohl Madaster regelmdssig Backups
erstellt (vgl. nachfolgend lit. d), kann nicht garantiert werden, dass diese immer die
neueste Version der Plattform und/oder die aktuellsten Daten und/oder anderen
Inhalte beinhalten. Wir raten Ihnen daher dringend, lhre eigenen Daten
regelmdssig zu sichern. Madaster Ubernimmt keine Verantwortung fur Inhalte,
Daten oder Materialien, die andere Uber die Plattform hochladen, speichern oder
teilen.

b. Soweit es notwendig ist, um die Plattform Ihnen und anderen Personen zur
Verfigung zu stellen (einschliesslich der Anderung von Grésse, Form oder Format
von Daten zwecks Optimierung fur Speicherung oder Anzeige), um Sie und die
Plattform zu schitzen und um die Services von Madaster zu verbessern,
bereitzustellen oder zu erweitern, gewdhren Sie Madaster das Recht, alle Inhalte
oder Daten, die Sie hochgeladen, gespeichert oder geteilt haben, anonym zu
kopieren, zu speichern, zu Ubermitteln, neu anzuordnen, durch
Kommunikationsmedien zu verbreiten und auf der Plattform oder durch die
Plattform anzuzeigen. Anonymisierte Daten lassen keinerlei RUckschlUsse auf den
Eigentimer oder das betreffende Objekt zu. Madaster nutzt die Daten
ausschliesslich dann kommerziell (oder I@sst eine solche Nutzung durch andere
zu), wenn Sie dafir Ihre ausdrickliche Einwilligung erteilt haben.

c. Sie garantieren, dass die von Ihnen hochgeladenen, gespeicherten oder geteilten
Inhalte oder Daten korrekt und vollsténdig sind.

d. Die Plattform wurde auf der Basis der Microsoft-Azure-Plattform entwickelt und
verwendet verschiedene Services zum Zweck der Aufzeichnung und Verarbeitung
der Informationen innerhalb der Plattform. Demzufolge umfassen die Backup-
Richtlinien von Madaster mehrere Bestandteile:

e  Registrierung von (unverarbeiteten) Quelldaten: Der Azure-Storage-Service

(https://learn.microsoft.com/de-ch/azure/storage/blobs/storage-blobs-
introduction) wird zum Speichern unverarbeiteter Quelldaten in Form von IFC-
und Excel-Dateien verwendet. Alle innerhalb der Plattform hochgeladenen
Dateien werden innerhalb dieses Service gespeichert und daher auch in einem
geografisch redundanten Speicher gespeichert. Das bedeutet, dass alle Daten

in diesem Service automatisch auf ein Server-Housing in einer anderen
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geografischen Region repliziert werden. Falls die primdre Region ausfdllt,
schaltet die Plattform automatisch auf die sekundére Region um (fur
Hintergrundinformationen siehe https://learn.microsoft.com/de-
ch/azure/storage/common/storage-redundancy). Abgesehen von der
redundanten Datenspeicherung werden die Quelldaten ausserdem
regelmadssig (d. h. téglich) auf einen sekundéren Speicherservice kopiert. Das
dient unter anderem zur Gewdhrleistung der Ausfallsicherheit bei einer

versehentlichen Léschung von Daten.

e Registrierung von strukturierten Daten fir die Madaster-Ubersichten: Um

verschiedene Ubersichten in der Plattform bereitzustellen, werden die
notwendigen Informationen extrahiert und mit den unverarbeiteten Quelldaten
angereichert. Danach werden sie in der strukturierten Datenschicht der
Plattform gespeichert. Die Plattform verwendet Azure Cosmos DB
(https://learn.microsoft.com/de-ch/azure/cosmos-db/introduction) fur die
Datenschicht. Azure Cosmos DB Ubernimmt die redundante Speicherung und
regelmassige Sicherung dieser Daten (fur Hintergrundinformationen siehe
https://learn.microsoft.com/de-ch/azure/cosmos-db/online-backup-and-
restore). Abgesehen von den standardmadssigen Backup-Services speichert
Azure Cosmos DB die Daten ausserdem regelmassig (d. h. taglich) auf einem
sekunddren Speicherservice. Das dient unter anderem zur Gewdhrleistung der

Ausfallsicherheit bei einer versehentlichen Léschung von Daten.

3. VERHALTENSKODEX

a.

Inhalte, Materialien oder Handlungen, die im Widerspruch zu diesen
Geschdftsbedingungen stehen, sind unzul@ssig. Indem Sie diese
Geschdftsbedingungen akzeptieren, verpflichten Sie sich, die folgenden Regeln
einzuhalten:

i.  Gesetzwidrige Handlungen sind verboten.

ii. Handlungen, die Kinder ausbeuten, ihnen schaden oder schaden kénnten,
sind zu unterlassen.

iii.  Esdurfen keine Spam-Nachrichten versendet werden. Spam ist als eine
grosse Anzahl unerwlinschter E-Mails, Beitrdge, Kontaktanfragen,
Textnachrichten (SMS) oder Kurzmitteilungen zu verstehen.

iv.  Die Plattform darf nicht verwendet werden, um unangemessene Inhalte
oder anderes Material (wie z. B. exponierendes, gewaltverherrlichendes,
pornografisches bzw. extreme Gewalt oder kriminelle Aktivitaten
darstellendes Material) zu zeigen oder zu teilen.

v.  Alle betrugerischen oder irrefihrenden Handlungen, (z. B. Erbitten von
Geldzahlungen unter Vorspiegelung falscher Tatsachen, sich als eine

andere Person auszugeben oder Manipulation der Plattform zur Félschung
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von Spielstatistiken oder Einflussnahme auf Ranglisten, Bewertungen oder
Kommentare) sind zu unterlassen.

vi.  Jeder absichtliche Versuch, eine Beschréinkung des Zugangs zur Plattform
oder deren VerfUgbarkeit zu beeinflussen, ist zu unterlassen.

Vii. Alle Handlungen, die Sie, die Plattform oder andere schédigen (z.B.
Versenden von Viren, Bel@stigung anderer, Veréffentlichung terroristischer
Inhalte, Hetze oder die Aufstachelung zu Gewalt gegen andere Personen)
sind zu unterlassen.

vii.  Die Rechte anderer durfen nicht verletzt werden (z. B. durch unbefugte
Weitergabe von Daten, die Ihnen nicht gehéren).

iX. Handlungen, welche die Privatsphdre anderer verletzen, sind zu unterlassen.
X. Es ist verboten, anderen dabei zu helfen, diese Regeln zu verletzen.

b. Durchsetzung. Wir behalten uns das Recht vor, von Innen hochgeladene,
gespeicherte oder geteilte Inhalte oder Daten abzulehnen, wenn die in den
verschiedenen Abonnements und fUr die Nutzung der Plattform festgelegten
Beschrénkungen (z. B. Anzahl der Nutzer und Objekte) Uberschritten werden oder
wenn solche Beschrénkungen fehlen. Bei Nichteinhaltung der unter 3(a)
aufgeflhrten Regeln oder einer anderweitigen Verletzung dieser
Geschdaftsbedingungen ergreifen wir ggf. Massnahmen gegen Sie, wie
(insbesondere) die Beendigung der Bereitstellung der Plattform fur Sie, die
Kandigung Ihres Madaster-Abonnements mit sofortiger Wirkung, falls dies
gerechtfertigt ist, oder die Sperrung von Kommunikationswegen (E-Mail,
Kurzmitteilungen, APl oder anderweitig) zu und von der Plattform. Darlber hinaus
behalten wir uns das Recht vor, von Ihnen hochgeladene, gespeicherte oder
geteilte Inhalte oder Daten jederzeit aus der Plattform zu I6schen oder zu entfernen,
wenn wir darauf hingewiesen werden, dass diese méglicherweise geltendes Recht
oder diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen verletzen. W&hrend des
Untersuchungszeitraums behdlt sich Madaster das Recht vor, von Ihnen
hochgeladene, gespeicherte oder geteilte Inhalte oder Daten zu Uberprifen, um

die Angelegenheit zu kidéren.

4. PLATTFORMNUTZUNG
a. Abonnement. Um die Plattform zu nutzen, bendtigen Sie ein Abonnement. Danach
kédnnen Sie zusatzliche Nutzer und Funktionen kaufen.

i.  Ein Abonnement erhalten. Sie kdbnnen ein Abonnement erhalten, indem Sie
sich online registrieren. Sie verpflichten sich, beim Abschluss eines
Abonnements keine falschen, ungenauen oder irrefihrenden Daten
einzugeben. In einigen Fdllen kann es sein, dass ein anderer Madaster-
Abonnent Ihnen ein Madaster-Abonnement zugewiesen hat. Wenn Sie Ihr

Madaster-Abonnement durch einen Dritten erhalten haben, hat dieser
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Dritte méglicherweise zusdatzliche Rechte in Bezug auf Ihr Abonnement, wie
z. B. Abonnementzugriff oder -16schung. Bitte lesen Sie sich alle von diesem
Dritten zur Verfigung gestellten zusatzlichen Bedingungen und
Bestimmungen sorgfdltig durch. Madaster haftet nicht fur Anspriche aus
solchen zusdétzlichen Bedingungen und Bestimmungen. Wenn Sie ein
Madaster-Abonnement im Namen einer Organisation, z. B. Ihrer Firma oder
Ihres Arbeitgebers, erstellen, erkldren Sie, dass Sie die rechtliche Befugnis
haben, diese Geschdftsbedingungen verbindlich im Namen dieser
Organisation zu akzeptieren. Inr Madaster-Abonnement kann nicht an einen
anderen Nutzer oder eine andere Organisation Ubertragen werden.
Behandeln Sie zum Schutz Ihres Abonnements Ihre Daten und lhr Passwort
vertraulich. Sie haften zur Ganze fur alle Handlungen, die in Verbindung mit
Ihrem Madaster-Abonnement vorgenommen werden.

Verwendung lhres Abonnements. Ihr Abonnement bleibt nur aktiviert, wenn
Sie die entsprechenden Zahlungen rechtzeitig und vollstdndig leisten.
Geschieht dies nicht, betrachten wir Inr Madaster-Abonnement als nicht
aktiv und schliessen es. Abschnitt 4(a)(iv) (b) beschreibt die Folgen der
Schliessung eines Madaster-Abonnements. Wenn wir den begrindeten
Verdacht haben, dass Ihr Abonnement in betrigerischer oder
unautorisierter Weise von einem Dritten genutzt wird (z. B. infolge eines
Sicherheitsvorfalls), sperrt Madaster Ihr Abonnement maéglicherweise, bis
Sie das Abonnement wieder in lhrem Besitz ist. Je nach Art des Vorfalls sind
wir ggf. gezwungen, den Zugang zu von lhnen hochgeladenen,
gespeicherten oder geteilten Inhalten oder Daten zu sperren. Bei Problemen
mit dem Zugang zu lhrem Abonnement erreichen Sie uns unter den auf der
Madaster-Website angegebenen Kontaktmoéglichkeiten.

Durch Ihre Registrierung erkléren Sie verbindlich, dass Sie nach den
gesetzlichen Vorgaben lhres Wohnsitzlandes volljahrig sind oder im Besitz
einer gultigen Erlaubnis sind.

Beendigung Ihres Abonnements.

a) Kundigung. Zusatzlich zu Inrem geméss Abschnitt 8(f)
+Ruckerstattungen” bestehenden Kindigungsrecht kbnnen Sie Ihr
Abonnement jederzeit und aus jedem beliebigen Grund kidndigen.
Sie kédnnen |hr Abonnement kindigen, indem Sie Gber die auf der
Madaster-Website angegebenen Kontaktméglichkeiten eine
entsprechende Anfrage an Madaster senden. Wenn Sie uns
auffordern, Inr Abonnement aufzulésen, sperren wir das Konto fur
einen Zeitraum von 60 Tagen fur den Fall, dass Sie Ihre Meinung
dandern. Nach diesen 60 Tagen wird Ihnr Abonnement geschlossen.
Abschnitt 4(a)(iv) (b) unten beschreibt genau, was bei der
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Schliessung Ihres Abonnements geschieht. Wenn Sie sich
innerhalb der 60-Tage-Frist erneut registrieren, wird Ihr
Abonnement reaktiviert.

b) In dem Moment, in dem Ihr Abonnement geschlossen wird (durch
Sie oder uns), geschieht Folgendes: Zum Ersten wird Ihnen Ihr
Recht, die Plattform einschliesslich Drittanbietersoftware im
Zusammenhang mit der Plattform zu nutzen, mit sofortiger
Wirkung entzogen. Zum Zweiten I6schen wir alle von Ihnen und
lhrem Abonnement hochgeladenen, gespeicherten oder geteilten
Inhalte oder Daten bzw. machen deren Verbindung zu Ihnen auf
andere Weise unkenntlich (sofern wir nicht gesetzlich zur
Aufbewahrung verpflichtet sind). Infolgedessen kénnen Sie nicht
mehr auf die Plattform (oder von Ihnen auf der Plattform
gespeicherte Inhalte) zugreifen, fir welche Sie ein Abonnement
bendtigen. Achten Sie darauf, regelmdssige Sicherungen
durchzufUhren. Zum Dritten kédnnen Dritte nicht mehr auf an Sie
weitergegebene Daten oder auf von diesen Dritten hochgeladene,
gespeicherte oder geteilte Inhalte oder Daten zugreifen.

b. Die Nutzung der Plattform erfordert eine Internetverbindung. Eventuell benétigen
Sie auch zusdtzliche Ausrustung. Es liegt allein in Ihrer Verantwortung, far die
Verfugbarkeit aller Verbindungen, Abonnements und/oder Geréte, die fur die
Nutzung der Plattform erforderlich sind, sowie fur die Zahlung aller GebuUhren, die
von dem/den Anbieter(n) Ihrer Verbindungen, Abonnements und Geréte erhoben
werden, zu sorgen. Diese Kosten kommen zu den von Ihnen fUr die Nutzung des
Abonnements an uns gezahlten GebUhren hinzu. Wir erstatten diese Kosten nicht
zurUck. Bitte erkundigen Sie sich bei Ihrem(n) Anbieter(n), ob solche Kosten
anfallen.

c. Wenn wichtige Informationen in Bezug auf die Plattform vorliegen, senden wir
diejenigen Mitteilungen und Informationen, zu deren Ubermittlung wir gesetzlich
verpflichtet sind, an die mit Ihnrem Madaster-Konto verknUpfte E-Mail-Adresse oder
Uber die Website oder die Plattform.

d. Der Support fur die Plattform funktioniert wie folgt: Wenn Sie Fehler feststellen oder
eine andere Beschwerde haben, bitten wir Sie, uns eine diesbeztgliche Mitteilung
zu schicken. Die Kontaktdaten hierfur finden Sie auf unserer Website.

5. NUTZUNG VON APPS UND SERVICES VON DRITTANBIETERN
Unsere Plattform erméglicht Innen ggf. den Zugriff auf Produkte, Dienstleistungen,
Websites, Links, Inhalte, Materialien oder Anwendungen von Dritten (Unternehmen oder

Einzelpersonen ausser Madaster) (,Apps und Services von Drittanbietern”) sowie deren
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Erwerb. Mit den Apps und Services von Drittanbietern kédnnen Sie ggf. die Inhalte oder
Daten speichern, die von Ihnen hochgeladen, gespeichert oder mit dem Herausgeber,
Anbieter oder Betreiber der Apps und Services von Drittanbietern geteilt wurden.
Méglicherweise werden Ihnen in Bezug auf Apps und Services von Drittanbietern
entsprechende Datenschutzrichtlinien vorgelegt oder Sie werden aufgefordert, zusétzliche
Nutzungsbedingungen zu akzeptieren, bevor Sie die Apps und Services von Drittanbietern
installieren oder nutzen kénnen. Bitte lesen Sie diese eventuell vorhandenen zusdtzlichen
Bedingungen und Datenschutzrichtlinien, bevor Sie eine App oder einen Service von
Drittanbietern in Anspruch nehmen oder nutzen. Etwaige zuséatzliche Bedingungen haben
keinerlei Auswirkungen auf die vorliegenden Geschdaftsbedingungen. Madaster gewdhrt
Ihnen keine geistigen Eigentumsrechte als Teil der Apps und Services von Drittanbietern.
Sie ubernehmen die vollstéindige Haftung fur alle durch Ihre Nutzung dieser Apps und
Services von Drittanbietern entstehenden Risiken. Sie erkennen an, dass Madaster keine
Verantwortung fur aus der Verwendung dieser Dokumente durch Sie resultierende
Probleme Ubernimmt. Madaster ist nicht verantwortlich fGr von Dritten zur Verfigung

gestellte Informationen.

Madaster garantiert im Falle der Nutzung von Services von Drittanbietern durch Madaster,
dass die sich diesbezuglich beispielsweise aus der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) ergebenden gesetzlichen Bestimmungen, eingehalten werden. Gegebenenfalls
schliesst Madaster mit Ihnen einen Vertrag fur Auftragsverarbeiter ab, wobei Madaster
einen solchen Vertrag auch mit Dritten schliesst, sofern diese die Kriterien von
LUnterauftragnenmern” oder ,Unterauftragsverarbeitern” erfallen.

6. PLATTFORMVERFUGBARKEIT

a. Die Plattform sowie Apps und Services von Drittanbietern, die Uber die Plattform
angeboten werden, kdnnen von Zeit zu Zeit nicht verfugbar sein, begrenzt
angeboten werden oder regions- und gerdteabhdngig variieren.

b. Madaster ist bestrebt, sicherzustellen, dass die Plattform immer verfuagbar ist. Von
Zeit zu Zeit kommt es jedoch bei allen Online-Diensten zu Ausfdllen oder
Unterbrechungen, z. B. aufgrund héherer Gewalt oder planmdssiger oder
ausserplanmdssiger Wartungsarbeiten. Im Falle eines Ausfalls oder einer
Unterbrechung der Plattform kénnen Sie ggf. nicht auf die hochgeladenen,
gespeicherten oder geteilten Inhalte oder Daten zugreifen. In jedem Fall empfehlen
wir Ihnen, regelmdssig Sicherungen lhrer hochgeladenen, gespeicherten oder
geteilten Inhalte oder Daten zu erstellen, unabhdngig davon, ob diese auf der
Plattform oder in Apps und Services von Drittanbietern hinterlegt sind. Im Hinblick
auf die Reaktionszeiten bei Notfdllen, den Support und die Verfugbarkeit der
Madaster-Plattform hat Madaster mit der Madaster Foundation verbindliche SLAs
abgeschlossen. Diese Vereinbarungen kénnen Sie auf der Website der Madaster

Foundation einsehen.
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7. AKTUALISIERUNGEN DER PLATTFORM ODER ANDERUNG DIESER ALLGEMEINEN

GESCHAFTSBEDINGUNGEN

a. Wir behalten uns vor, diese AGB jederzeit anzupassen und informieren Sie im
Rahmen des Méglichen Gber entsprechende Anderungen. Unter anderem dndern
wir diese Geschdftsbedingungen ggf., wenn dies vernunftigerweise erforderlich ist
(i) aufgrund des anwendbaren Rechts, insbesondere infolge von
Gesetzesdinderungen, (ii) aufgrund eines Gutachtens und/oder eines
Gerichtsbeschlusses auf der Grundlage des anwendbaren Rechts, (iii) aufgrund
der Weiterentwicklung der Plattform, (iv) aus technischen Grinden, (v) aufgrund
betrieblicher Anforderungen, (vi) aufgrund von Anderungen der
Geschéftsbedingungen zugunsten des Nutzers (vii) aus zwingenden Grianden. Wir
informieren Sie per E-Mail oder Uber andere angemessene Kandle Uber die
beabsichtigte Anderung, bevor sie in Kraft tritt. Sie konnen das Abonnement
mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten der Anderung kiaindigen. Durch die Nutzung
der Plattform nach Inkrafttreten der Anderungen akzeptieren Sie die neuen
Geschdaftsbedingungen zur Géinze. Wenn Sie die neuen Geschdéftsbedingungen
nicht akzeptieren, durfen Sie die Plattform nicht mehr nutzen und mussen lhr
Abonnement in Ubereinstimmung mit Abschnitt 4(a)(iv) kindigen. Wir weisen Sie
zudem ausdrucklich auf diese Tatsache hin, wenn wir Sie Uber die beabsichtigte
Anderung dieser Geschdftsbedingungen informieren.

b. Wir verbessern die Plattform permanent und kénnen die Plattform jederzeit &indern,
Funktionen aus der Plattform entfernen oder den Zugang zu den Apps und Services
von Drittanbietern einstellen, z. B. wenn wir aufgrund unserer Vereinbarung mit
einem Drittanbieter nicht mehr berechtigt sind, dessen Material zur Verfigung zu
stellen, wenn die Bereitstellung einer Funktion flr uns nicht mehr méglich ist, wenn
technische Neuerungen erfolgt sind oder wenn Kundenfeedback auf die
Notwendigkeit von Anderungen hindeutet. Wir benachrichtigen Sie im Voraus,
wenn Sie den Zugang zu lhren Inhalten und Daten aufgrund einer Anderung der

Plattform verlieren wurden.

8. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Wenn Sie ein Abonnement erhalten, gelten diese Zahlungsbedingungen fur Ihren Kauf und
Sie stimmen ihnen zu.

a. Kosten. Falls fur die Nutzung der Plattforrn Gebuhren anfallen, verpflichten Sie sich,
diese Gebuhren zu bezahlen. Der fur die Nutzung der Plattform angegebene Tarif
beinhaltet alle anwendbaren Steuern, sofern nicht anders angegeben. Auf unserer
Website finden Sie eine Ubersicht Uber die geltenden Tarife oder Gebuhren. Die
dort aufgefluhrten Tarife sind freibleibend und vorbehaltlich méglicher Druck- und
Schreibfehler. Madaster behdlt sich daher das Recht vor, die auf der Website
aufgeflhrten Tarife jederzeit zu dndern. Die Zahlung allfalliger Steuern und anderer
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Kosten obliegt vollsténdig Ihrer Verantwortung. Falls wir von Ihnen keine
fristgerechte und vollstandige Zahlung erhalten, benachrichtigen wir Sie
entsprechend und kénnen Ihr Abonnement ggf. aussetzen oder beenden, wenn
daraufhin keine sofortige und vollsténdige Zahlung erfolgt. Die Aussetzung oder
Beendigung Ihres Abonnements aufgrund von Nichtzahlung kann dazu fuhren,
dass Sie den Zugang zur Plattform und den damit verbundenen Inhalten verlieren
und diese nicht mehr nutzen kénnen.

Ihr Abonnement. Wenn Sie sich fur ein Abonnement anmelden, werden Sie
gebeten, eine Zahlungsmethode fur die Bezahlung der Nutzung der Plattform
auszuwdhlen. Madaster nutzt die Zahlungsdienste von Zahlungsdienstanbietern
wie Mollie.com. Durch die Nutzung der Plattform erkl@ren Sie sich damit
einverstanden, Zahlungen Uber solche Zahlungsdienstanbieter zu tétigen. Die
Nutzung der Services dieser Zahlungsdienstanbieter unterliegt ausdricklich deren
allgemeinen Geschdftsbedingungen. Diese finden Sie auf der Website des
Zahlungsdienstanbieters Ihrer Wahl. Dartber hinaus erkléren Sie sich damit
einverstanden, dass Madaster aktualisierte Daten zur von Ihnen gewdhlten
Zahlungsmethode verwendet, die von der betreffenden Bank oder dem
entsprechenden Zahlungsnetzwerk zur Verfigung gestellt werden. Sie verpflichten
sich, Inre Abonnementdaten korrekt und vollsténdig zu halten und Madaster bei
Anderungen zu benachrichtigen, damit wir oder von uns beauftragte Dritte
(Zahlungsdienstqnbieter) Ihre Transaktionen abschliessen und Ihnen, falls
erforderlich, Mitteilungen zu lhren Transaktionen senden kénnen. Wenn Sie uns
anweisen, lhre Zahlungsmethode nicht mehr zu verwenden, und keine alternative
Zahlungsmethode anbieten, sehen wir uns nach entsprechend erfolgter
Aufforderung an Sie, dies innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu tun,
berechtigterweise veranlasst, die Bereitstellung lhres kostenpflichtigen
Abonnements auszusetzen, zu beenden oder die Leistung nicht zu erbringen.
Abrechnung. Indem Sie Madaster eine Zahlungsmethode nennen, (i) erkléren Sie
verbindlich, dass Sie autorisiert sind, die genannte Zahlungsmethode zu
verwenden, und alle Zahlungsdaten wahrheitsgemdss und korrekt angegeben
haben; (ii) autorisieren Sie Madaster, Ihnen die Nutzung der Plattform oder
verflgbaren Inhalte Gber die von Ihnen genannte Zahlungsmethode in Rechnung
zu stellen; und (iii) autorisieren Sie Madaster, lhnen die kostenpflichtigen
Funktionen der Plattform, fur die Sie sich wéhrend der Geltungsdauer dieser
Geschdftsbedingungen angemeldet haben oder die Sie in diesem Zeitraum nutzen
mochten, in Rechnung zu stellen. Wie oben beschrieben, berechnen wir Gebuhren
ggf. (a) im Voraus, (b) zum Zeitpunkt des Kaufs, (c) kurz nach dem Kauf oder (d)
auf einer wiederkehrenden Basis. Wir stellen Innen mehr als einen der vorherigen
Abrechnungszeitrdume in Rechnung, falls in diesen angefallene Betrédge noch nicht
abgerechnet wurden, sofern dies nach geltendem Recht zul&ssig ist.
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d. Wiederkehrende Zahlungen. Wenn Sie ein Abonnement erwerben, autorisieren Sie
wiederkehrende Zahlungen. Zahlungen an Madaster erfolgen mit der von Ihnen
gewdhlten Zahlungsmethode in den von Ihnen autorisierten wiederkehrenden
Intervallen, bis das Abonnement zur Nutzung der Plattform durch Sie oder
Madaster gekundigt wird. Indem Sie wiederkehrende Zahlungen autorisieren,
autorisieren Sie Madaster, solche Zahlungen im elektronischen Lastschriftverfahren
oder per Geldtransfer, oder aber durch elektronische Abbuchung von lhrem
angegebenen Konto einzuziehen (im Falle einer automatisierten Clearingstelle
oder einer dhnlichen Zahlungsmethode) oder Ihr angegebenes Konto
entsprechend zu belasten (bei Kreditkarten- oder &hnlichen Zahlungen)
(zusammenfassend ,Elektronische Zahlungen®). Die Gebuhren fir Ihr Abonnement
werden in der Regel vor Beginn der jeweiligen Abonnementsperiode in Rechnung
gestellt und abgebucht. Wenn ein Zahlungsauftrag unbezahlt zurtickgegeben wird
oder eine Kreditkartenzahlung oder eine dhnliche Transaktion abgelehnt oder
zuruckgewiesen wird, behalten sich Madaster und seine Serviceanbieter das Recht
vor, anwendbare Gebuhren fur die RUckgabe bzw. Ablehnung oder das
Nichterfolgen der Zahlung wegen ungenidgenden Guthabens zu berechnen und
eine solche Zahlung als elektronische Zahlung zu verarbeiten.

e. Uberblick und Fehler. Madaster schickt Innen per E-Mail eine Rechnung, die sowohl
den gesetzlichen Anforderungen entspricht als auch der zwischen Ihnen und
Madaster bestehenden Vereinbarung. Sie kdnnen diese Rechnung anzeigen und
drucken. Sie erhalten nur diese Rechnungsubersicht. Je nach Service und Land
kann eine Mehrwertsteuerrechnung zur Verflgung gestellt werden. Mégliche Fehler
auf Ihrer Rechnung korrigieren wir nach Benachrichtigung durch Sie so schnell wie
maéglich. Bitte benachrichtigen Sie uns innerhalb von 120 Tagen nach der
erstmaligen Feststellung eines offensichtlichen Fehlers auf Inrer Rechnung, da es
far uns in diesem Zeitraum einfacher ist, das Problem zu I6sen.

f. Ruckerstattungen. Bitte wenden sie sich an Madaster, wenn Sie glauben, dass
Madaster Innen unberechtigterweise GebuUhren in Rechnung gestellt hat, damit wir
die Angelegenheit prufen kdnnen. Wenn wir eine Rlckerstattung oder Gutschrift
anbieten, sind wir nicht verpflichtet, dieselbe oder eine dhnliche Ruckerstattung
auch in der Zukunft anzubieten. Die Innen gemdss geltendem Recht zustehenden
Rechte bleiben von dieser Ruckerstattungsrichtlinie unberuhrt.

g. Das Abonnement kiindigen. Die Abonnements werden jedes Jahr automatisch far
einen Zeitraum von einem (1) Jahr verléingert, es sei denn, sie betreffen naturliche
Personen, die nicht beruflich oder im Namen eines Unternehmens handeln
(Konsumenten im Sinne des Zivilgesetzbuchs); in diesem Fall halt sich Madaster an
die gesetzlichen Vorschriften. Die Kindigung des Abonnements erfolgt unter
Einhaltung einer Kindigungsfrist von zwei (2) Monaten zum Ende der laufenden
Vertragsperiode. Bitte beziehen Sie sich auf das Angebot, da (i) Sie zum Zeitpunkt
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der Kundigung ggf. keine Ruckerstattung erhalten, (ii) ggf. Kindigungsgebuhren
anfallen, (iii) Sie ggf. alle in Verbindung mit dem Abonnement erhobenen
Gebuhren vor dem Kundigungsdatum bezahlen mussen oder (iv) Sie ggf. den
Zugang zur Plattform und damit einhergehend ihre Nutzungsmaéglichkeit verlieren,
wenn Sie das Abonnement kiindigen. Wenn Sie |hr Abonnement kindigen, endet es
mit dem Ende des aktuellen Abonnementzeitraums oder, falls die Abrechnung auf
wiederkehrender Basis erfolgt, mit dem Ende des Zeitraums, in dem die Kindigung
erfolgt ist.

Preiséinderungen. Wir erhéhen ggf. den Preis fur die Nutzung der Plattform jéhrlich
oder auf Inflationsbasis oder auf der Grundlage sonstiger wirtschaftlicher Faktoren,
unter der Voraussetzung, dass wir alle geltenden, nationalen gesetzlichen
Anforderungen erfullen und Sie mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten der Anderung
benachrichtigen. Sie kdnnen Ihr Abonnement vor der Preiséinderung kiindigen. Im
Rahmen unserer Benachrichtigung zu einer Preiséinderung teilen wir Ihnen auch
mit, dass der neue Preis gilt, wenn Sie das Abonnement nicht kindigen.

Zahlungen an Sie. Wenn wir Innen eine Zahlung schulden, verpflichten Sie sich, uns
rechtzeitig korrekte Informationen zur Verfigung zu stellen, die wir benétigen, um
diese Zahlung an Sie zu leisten. Sie sind fur die Zahlung aller aufgrund einer solchen
Zahlung an Sie ggf. anfallenden Steuern und Zuschlége verantwortlich. Wenn Sie
irrttmlich eine Zahlung erhalten haben, fordern wir diese ggf. zurtick. Sie mussen
auch alle anderen an Ihr Recht auf den Erhalt von Zahlungen geknUpften
Bedingungen erfullen. Wenn Sie eine Zahlung zu Unrecht erhalten, kbnnen wir die
Zahlung ruckgdngig machen oder eine Ruckerstattung verlangen. Sie verpflichten
sich, diesbezlglich mit uns zusammenzuarbeiten. Bei Uberzahlungen kirzen wir die
Zahlung an Sie ggf. auch ohne vorherige Ankindigung.

Zahlungsverzug. Bei Zahlungsverzug fdllt ein Schadenersatz fir angemessene
Kosten an, die uns durch die Eintreibung Uberfdalliger Betrdge entstehen,
einschliesslich AnwaltsgeblUhren und anderer gesetzlich zuléssiger Rechtskosten.
Wenn Sie die Zahlung nicht vollstéindig und rechtzeitig leisten, sind wir berechtigt,
Ihr Abonnement auszusetzen oder zu beenden, nhachdem wir Ihnen eine Mahnung
zugesendet haben, dass die Zahlung innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu
leisten ist — einschliesslich der Warnung, dass Ihr Abonnement andernfalls
ausgesetzt oder beendet wird. Sie vermeiden die Aussetzung oder Beendigung der
Bereitstellung lhrer Services, indem Sie die erforderliche Zahlung innerhalb der in
der Mahnung angegebenen Frist leisten. Die Aussetzung oder Beendigung des
Abonnements aufgrund von Nichtzahlung kann den Verlust des Zugangs zur

Plattform zur Folge haben.
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9. ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND

Die Parteien vereinbaren hinsichtlich sémtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem
Vertragsverhdltnis, die Anwendung des Rechts der Schweizerischen Eidgenossenschaft
unter Ausschluss der Regelungen des internationalen Privatrechts (IPR) sowie des
einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG).

Far sémtliche Streitigkeiten, die im Rahmen der Abwicklung dieses Vertragsverhdltnisses
entstehen, wird Zurich als ausschliesslicher Gerichtsstand vereinbart. Zwingende

gesetzliche Gerichtsstands Vorschriften bleiben vorbehalten.

10. GEWAHRLEISTUNG

Madaster erbringt seine Leistungen gemdss der Bestimmungen des Service Level
Agreements vom 12. Februar 2021 ("SLA") und nachfolgenden Versionen. Das SLA wird auf
erstes Anfordern kostenlos zugesandt. Nichts in diesen Bedingungen soll die Haftung von
Madaster fur eine Verletzung dieser Bedingungen durch Madaster ausschliessen. Ausser
in Fallen, in denen wir absichtlich Mé&ngel verborgen haben oder Mé&ngel die Nutzung der
Dienste unmoglich gemacht haben, stellen wir die Dienste "wie besehen " und "wie
verfugbar” und vorbehaltlich dessen, was in diesen Bedingungen enthalten ist, zur
Verfugung. Wir gewdhrleisten daher nicht, dass die Informationen der Dienste immer
korrekt oder aktuell sind. Sie erkennen an, dass Computer- und
Telekommunikationssysteme nicht fehlerfrei sind und gelegentlich Ausfallzeiten auftreten
kénnen. Wir kénnen auch nicht gewdhrleisten, dass die Dienste ununterbrochen, aktuell,
genau oder fehlerfrei sind. Wir und unsere angeschlossenen Unternehmen,
Wiederverkd&ufer, Distributoren, Partner und Lieferanten geben keine stillschweigenden
Garantien, sondern nur ausdruckliche Garantien, die dann schriftlich festgehalten werden

mussen.

1. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen schliesst Madaster jegliche Haftung,
insbesondere fur die ErfUllung ihrer vertraglichen und ausservertraglichen Pflichten und far
den Verlust von Daten und entgangenen Gewinn, aus (einschliesslich fur leichte und
mittlere Fahri@ssigkeit). Dieser Haftungsausschluss gilt auch fur den Schaden, der direkt
oder indirekt durch die Nutzung der Software entsteht.

12. LEISTUNGSSPEZIFISCHE BEDINGUNGEN

Die in den Abschnitten 1 bis einschliesslich 11 festgehaltenen Bestimmungen gelten auch
far Sonderservices von Madaster wie Datenservices oder die Veranstaltung von
Workshops, Kursen und dergleichen. Dieser Abschnitt enthdlt alle zusdtzlich zu den

Allgemeinen Geschdftsbedingungen geltenden Bestimmungen fur Sonderservices.

Madaster garantiert im Hinblick auf von Madaster erbrachte Datenservices nicht die
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Daten. Die Daten stammen nicht von Madaster,
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sondern von Drittanbietern, fur die Madaster keine Verantwortung Ubernimmt und deren
Daten nicht dem Einfluss von Madaster unterliegen. Madaster garantiert nicht, dass die
Daten fur den vom Empféinger der Daten beabsichtigten Zweck verwendet werden
kénnen. Daher haftet Madaster nicht fur die Lieferung der Daten und die Verwendung der
Daten durch den Kunden. Madaster ist berechtigt, die Zahlung der falligen Betréige fur von
oder im Namen von Madaster durchgefuhrte Workshops, Lehrgénge, Kurse oder
Schulungen vor Beginn der Veranstaltung zu verlangen. Die Folgen einer
Teilnehmerstornierung bezuglich eines Workshops, Lehrgangs, Kurses oder einer Schulung
richten sich nach der diesbezuglichen schriftlichen Vereinbarung der Parteien oder, falls

keine solche Vereinbarung getroffen wurde, nach den folgenden Bestimmungen:

= 100 % der Kosten fallen an, wenn die Stornierung bis spdtestens 7 Kalendertage vor
dem Datum des Workshops, Lehrgangs, Kurses oder der Schulung erfolgt;

» 50 % der Kosten fallen an, wenn die Stornierung bis spdtestens 14 Kalendertage vor
dem Datum des Workshops, Lehrgangs, Kurses oder der Schulung erfolgt;

» 25 % der Kosten fallen an, wenn die Stornierung bis spdtestens 21 Kalendertage vor
dem Datum des Workshops, Lehrgangs, Kurses oder der Schulung erfolgt.

» Die Stornierung mit einer Frist von mehr als 21 Kalendertagen vor dem Datum des
Workshops, Lehrgangs, Kurses oder der Schulung kann kostenfrei erfolgen. Alle
Stornierungen mussen schriftlich erfolgen, andernfalls wird davon ausgegangen,

dass keine Stornierung stattgefunden hat.

Bei entsprechender Anmeldungszahl ist Madaster nach eigenem Ermessen berechtigt,
den Workshop, den Lehrgang, den Kurs oder die Schulung mit einem oder mehreren
anderen Workshops, Lehrgéingen, Kursen oder Schulungen zusammenzulegen oder diese
zu einem spdteren Datum bzw. Zeitpunkt durchzufuhren. Falls Madaster eine solche
Termindnderung vornimmt, besteht kein Anspruch auf Rickzahlung und/oder Minderung
und/oder Rickerstattung von Workshop-, Lehrgangs-, Kurs- oder Schulungskosten.

Madaster Schweiz, Januar 2023

Seite 14 von 14



